Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia 43/2019

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE
Kina FORUM
BOLESEAWIECKIEGO OSRODKA KULTURY-MIEDZYNARODOWEGO CENTRUM
CERAMIKI

Przed przystgpieniem do zakupu biletow za posrednictwem Internetu nalezy zapoznac si¢ z
niniejszym regulaminem.

§1.
DEFINICJE

1.1 Sprzedawca — Bolestawiecki Osrodek Kultury — Migdzynarodowe Centrum Ceramiki w
Bolestawcu, Pl. Marsz. J. Pitsudskiego 1¢, 59-700 Bolestawiec, NIP: 6121001042

1.2 Witryna — strona internetowa dostepna pod adresem www.Kino.boleslawiec.pl, ktorej
administratorem jest Sprzedawca.

1.3 Serwis — system umozliwiajagcy zakup biletow na seanse filmowe i wydarzenia typu
kabaret, spektakl, koncert w Kinie Forum oraz w CIK Orzel, dostgpny na stronie
www.kino.boleslawiec.pl

1.4 Kupujacy — osoba korzystajaca z witryny celem zakupu biletu. Kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tres$cig niniejszego Regulaminu przed zakupem biletu za
posrednictwem witryny. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z witryny oraz zakupu
on-line biletéw w sposdb zgodny z Regulaminem oraz przepisami obowigzujacego prawa.

1.5 Operator ptatnosci — Rozliczenia transakcji zakupu biletow online dokonane przez
Uzytkownika karta kredytowa 1 przelewem elektronicznym przeprowadzane sa za
posrednictwem Dotpay.pl. Bolestawiecki Osrodek Kultury — Migdzynarodowe Centrum

Ceramiki nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajace z
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu systemu platniczego Dotpay.pl.

detpay

§ 2.
ZAKUP BILETU ON-LINE

2.1 Zakup biletu on-line nastepuje poprzez ztozenie za pomoca witryny zamowienia na bilet,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2.2 Dokonanie zakupu biletéw w systemie on-line oznacza akceptacje Regulaminu.
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2.3 Zakup biletu on-line mozliwy jest w zaktadce ,.kup bilet”. W systemie sprzedazy on-line
mozna kupi¢ bilety normalne i ulgowe z wylaczeniem ulg wynikajacych z Bolestawieckiej
Karty Mieszkanca oraz Bolestawieckiej Karty Duzej Rodziny.

2.4 Platnos¢ za bilet w systemie on-line mozliwa bedzie wylacznie za pomocg Operatora
ptatnosci, na ktéry Kupujacy zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu zamowienia.

2.5 Kupujacy ma mozliwo$¢ zaptaty za zamowione bilety wylacznie za pomoca form ptatnosci
udostepnionych na stronie ptatnosci.

2.6 Platno$¢ wynikajaca z jednego zamowienia powinna zosta¢ dokonana jednorazowo, w
catosci oraz zawiera¢ wartos¢ wszystkich zamowionych biletéw. Kupujagcemu nie przystuguje
prawo do wykonania ptatno$ci na raty lub oddzielnie za poszczeg6lne bilety.

2.7 Platno$¢ powinna by¢ dokonana nie wczesniej niz w momencie ztozenia zamdwienia i nie
pozniej niz w terminie 10 minut od ztozenia zaméwienia. Po uptywie terminu na dokonanie
platnosci zamdéwienie zostanie anulowane.

2.8 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych (Dz.U.
2018.2519) sprzedaz biletow w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowa nie podlega
fiskalizacji, w zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

2.9 Ceny wskazane na stronach witryny, w potwierdzeniu zakupu oraz na biletach sg kwotami
brutto zawierajagcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Koszt
transakcji obejmuje prowizj¢ serwisu Dotpay.pl.

2.10 Nie p6zniej niz w czasie 30 minut od dokonania ptatnosci na wskazany adres e-mail
Kupujacego zostang wystane stosowne informacje wraz z zakupionym biletem opatrzonym
indywidualnym kodem.

2.11 Osoby, ktore zakupity w systemie sprzedazy on-line bilety ulgowe, zobowigzane sg do
okazania dokumentu uprawniajacego do znizki przed wejSciem na seans, na ktory zostaty
zakupione bilety. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie uprawniaja do wejscia
na seans, przy czym Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu ceny biletu.

2.12 Sprzedaz biletoéw w systemie on-line konczy si¢ 60 minut przed rozpoczgciem seansu w
Kinie oraz 2 godziny przed rozpoczgciem imprezy.

2.13 Sprzedawca zastrzega sobie prawo zakonczenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

2.14 Brak mozliwosci zakupu biletow za posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza
braku biletow w Kasie Kina Forum.

2.15 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w formularzu zamowienia.
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§ 3.

ODBIOR ZAKUPIONEGO BILETU ONLINE

3.1 Kazdy zakupiony bilet online oznaczony jest indywidualnym kodem oraz odpowiadajagcym
mu numerem identyfikatora transakcji (ID transakcji) zamieszczonym bezposrednio pod nim.
Kod generowany jest elektronicznie 1 udostepniany jedynie Uzytkownikowi.

3.2 W zaleznosci od dokonanego wyboru formy dostawy zakupionego biletu nalezy
bezposrednio przy wejsciu na sale kinowa okaza¢ si¢ wydrukowanym biletem otrzymanym
droga mailowa lub na aplikacji mobilnej. W przypadku braku mozliwosci okazania biletu w
formach opisanych powyzej nalezy zanotowa¢ numer identyfikatora transakcji otrzymany w e-
mailu potwierdzajacym dokonanie transakcji zakupu biletu, a nast¢gpnie zglosi¢ si¢ do kasy
kinowej w celu odbioru biletu. Dodatkowo, w przypadku zakupu biletu ulgowego, nalezy
okaza¢ wazny dokument uprawniajgcy do znizki (legitymacji szkolnej/studenckiej/emeryta lub
rencisty). Przed wej$ciem na seans lub inne wydarzenie, okazany bilet zostanie odczytany za
pomoca czytnika mobilnego.

3.3 Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie zakupionego biletu osobom
trzecim. W przypadku zgloszenia si¢ u Sprzedawcy kilku oséb z tym samym biletem,
uprawniona do udzialu w seansie lub innym wydarzeniu, bedzie osoba, ktora jako pierwsza
zglosita si¢ z biletem. Sprzedawca w tym przypadku nie jest zobowigzany do zwrotu ceny
biletu.

§ 4.
ZWROT BILETU

4.1 Zwrotowi podlegaja wytacznie bilety zakupione zgodnie z zasadami niniejszego
Regulaminu.

4.2 Zwrot biletu moze nastgpi¢ z przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy w przypadku
odwotania seansu lub odwotania/zmiany terminu innego wydarzenia typu koncert, spektakil,
kabaret lub z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego w przypadku rezygnacji z uczestnictwa
w seansie najpozniej na 2 godziny od planowanego rozpoczecia si¢ seansu, na jaki zostal on
zakupiony.

4.3 Zwrot ceny biletu dokonywany jest w formie zwrotu gotowki

4.4 Zwrot ceny biletu nastepuje tylko z dowodem zakupu (bilet, paragon, faktura, potwierdzenie
zakupu z numerem ID transakcji).

4.5 Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznos$¢ nie podlegaja zwrotowi.



Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia 43/2019

§5.
REKLAMACJE

5.1 Reklamacje dotyczace platnosci nalezy zglasza¢ do kasy kina na adres:
kasa.kino@bok.boleslawiec.pl Zgloszenie reklamacyjne powinno zawieraé wszystkie
informacje wykonanej transakcji: numer, kwote, dat¢ transakcji oraz podanie nazwy i godziny
wydarzenia, ktorej dotyczy transakcja.

§ 6.

POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Kupujacego w siedzibie Sprzedawcy, w Kasie Kina
Forum, a takze na stronie www.kino.boleslawiec.pl

6.2 Sprzedawca zastrzega, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania nowej wersji
Regulaminu w witrynie.

6.3 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania 0 zawarto$ci witryny,
dokonywania w niej zmian i modyfikacji bez koniecznosci uprzedzania Kupujacego 0 swoich
zamiarach, a takze czasowego zawieszania dziatania witryny i czasowego zawieszania
mozliwosci zakupu wszystkich lub wybranych biletow przez witryne.

6.4 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.

6.5 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub
utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputerow oraz sposéb ich konfiguracji,
a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujace u dostawcow dostepu do sieci
Internet.
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